A\ Universidade Estadual de Maringa

a
J\ PARANA

GOVERNO DO ESTADO

Gabinete da Reitoria

PORTARIA GRE N2 265, DE 30 DE MARCO DE 2026

O REITOR DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA,
nomeado pelo Decreto n°® 12.257, de 27 de setembro de 2022, usando da
atribuicdo que Ihe confere o art. 33 do Estatuto;

Considerando o disposto no Art. 9° da Instru¢cdo Normativa n°®
01/2026, da Controladoria Geral do Estado do Parang,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano de Trabalho Anual da Ouvidoria do Hospital
Universitario Regional da Universidade Estadual de Maringd, em anexo,
(disponivel em www.nics.uem.br e no www.npd.uem.br/transparencia),
conforme disposto Art. 9° da Instrucdo Normativa n® 01/2026, da Controladoria
Geral do Estado do Parana.

Art. 2° Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Maring4, 30 de margo de 2026.
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Prof. Dr. Leandro Vanalli,
Reitor.
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Ouvidoria do Hospital Universitario Regional da
Universidade Estadual de Maringa

Agente de Ouvidoria Hospitalar:
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Prof. Dr. Leandro Vanalli
Reitor da Universidade Estadual de Maringa

Profa. Dra. Gisele Mendes de Carvalho
Vice-Reitora da Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Wilson Wesley Wutzow
Chefe de Gabinete

Profa. Dra. Cremilde Aparecida Trindade Radovanovic
Superintendente do Hospital Universitario Regional de Maringa

Marlon Micheletti Moreira da Silva
Agente de Ouvidoria Hospitalar
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1. INTRODUGAO

A Ouvidoria do Hospital Universitario Regional da Universidade Estadual de Maringa (UEM) é um
orgao subordinado administrativamente a Superintendéncia do Hospital e a Reitoria da Instituigao.
Todas as atividades desse 6rgao sao realizadas por um Agente de Ouvidoria, cuja fungdo esta
definida no Decreto Estadual n® 2.741/2019 e na Resolugdo n° 55/2021, da Controladoria Geral do
Estado do Parana. O Agente de Ouvidoria Hospitalar do HUR de Maringa foi nomeado pela
Portaria n. 1680/2025, publicada no Diario Oficial do Parana n. 12052, de 18 de dezembro de
2025.

A fim de elucidar as agdes a serem desenvolvidas na Ouvidoria da UEM no exercicio de 2026,
apresenta-se a seguir a base legal que norteia as agdes das ouvidorias e, na sequéncia, o Plano
Anual de Trabalho do Agente de Ouvidoria desta Instituicao, elaborado conforme diretrizes
estabelecidas na Instrugdo Normativa n® 01/2026, da Controladoria Geral do Estado do Parana.

2. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as agbes dos agentes de ouvidoria esta relacionado
a sequir:

Legislagao Lei n® 12.527/2011, que estabelece regras sobre acesso a informagcdo publica e
Federal tratamento de manifestagdes dos usuarios, incluindo principios relevantes para

ouvidorias.

Lei n°® 13.460/2017, que prevé a protecao e defesa dos usuarios de servigos publicos.

Lei n°® 13.709/2018, que regula o tratamento de dados pessoais.

Lei n® 14.129/2021, que trata de principios e instrumentos para modernizagao e eficiéncia

publica.

Lei n°® 15.263/2025, que institui a Politica Nacional de Linguagem Simples.

Legislagao Decreto n°® 7791/2021, que dispde sobre as medidas de protecdo a identidade dos
Estadual denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administragdo publica
estadual.

Decreto n° 5512/2024, que dispde sobre o relacionamento da administragdo publica
estadual com o usuario de servigos publicos e sobre a Carta de Servigos ao Usuario (...),
instituindo o Governo Digital Estadual.

Controladoria | Resolugdao n° 38/2019, que estabelece medidas de protecdo a identidade dos
Geral do denunciantes.

Estado Resolugao n° 55/2021, que especifica a composicao, as diretrizes e as competéncias
institucionais do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial dos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Estadual e explicita as atribuicdes e vedacdes aplicaveis aos servidores
no exercicio das fungdes desenvolvidas junto ao Nucleo.

Resolugdao da CGE n° 33/2022, que especifica o procedimento para recebimento e
tratamento de denuncias de assédio moral e sexual no ambito da Administracdo Publica
Direta e Indireta, fundacional e autarquica do Poder Executivo do Estado do Parana.

Instrucdo Normativa n° 01/2026, que estabelece as diretrizes do Plano de Trabalho
Anual a ser elaborado pelos Agente de Controle Interno, Agente de Compliance, Agente
de Ouvidoria e Agente de Transparéncia, de acordo com suas atividades e competéncias.

Universidade | Resolugdao n° 017/2023-COU, que dispde sobre a criagdo da Unidade de Integridade e
Estadual de | Compliance Setorial da Universidade Estadual de Maringa.
Maringa
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3. PLANO DE TRABALHO

Este Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas pelo Agente de
Ouvidoria Hospitalar do HUR de Maringa para o exercicio de 2026, a seguir relacionadas.

ATIVIDADE 1: Divulgacéo sobre as atribui¢des da Ouvidoria

Objetivo: Realizar agcbes de divulgagao sobre as atribuicdes da Ouvidoria para o publico
interno e externo, a fim de que tenham conhecimento sobre o papel da ouvidoria.

Etapas:

Descricao da etapa

Efetuar levantamento de legislagéao
1 vigente sobre as atribuicdbes das X X
ouvidorias.

Efetuar levantamento dos assuntos
2 registrados no SIGO referente ao X X
6rgao.

Efetuar levantamento de possiveis
3 duvidas dos agentes publicos X X
pertencentes ao érgao.

Organizar agbes de divulgacao
4 levando em consideragao 0s X X
levantamentos anteriores.

Monitoramento: Relatério das acdes realizadas.

ATIVIDADE 2: Acompanhamento dos prazos das manifestagdes registradas no Sistema
Integrado para Gestao de Ouvidorias — SIGO

Objetivo: Realizar o levantamento e acompanhamento das manifestagdes registradas no
SIGO, a fim de que n&o expirem 0s prazos para resposta aos cidadaos.

Etapas:
Etapa Descricao da etapa JIFIMIA rooga SIO[NID
' i agmrms | X| x| x| x| x x| x x| x| x x| x
Lciepr;:glrc-:ar manifestacbes com prazo a XIXIXIxIxIxIxIxIx|x!|x!|x
Encaminhar cobranga de resposta a | X | X | X [ X | X | X | X[ X | X | X | X | X
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| | area responsavel pela resposta. T

Monitoramento: Relatério de manifestagdes com prazo expirado.

ATIVIDADE 3: Estabelecimento de fluxos de tramitacdo de manifestacoes

Objetivo: Orientar a gestdo da instituicdo sobre o estabelecimento os fluxos de
tramitacdo das manifestagdes registradas no SIGO.

Etapas:

Descricao da etapa

Elaborar fluxograma do processo de

1 tramitagao das manifestagoes X
registradas.
2 Divulgar o fluxograma do processo de X

tramitacao das manifestacdes.
Esclarecer aos agentes publicos
3 pertencentes ao 6rgdo possiveis
duvidas sobre o processo de
tramitacao das manifestacdes.

Monitoramento: Fluxograma divulgado.

ATIVIDADE 4: Capacitagao em ouvidoria e temas correlatos

Objetivo: Participar de cursos, eventos ou agdes de capacitagdo em ouvidoria,
atendimento humanizado e temas correlatos, garantindo acesso a conhecimento
atualizado sobre as atribuicdes das ouvidorias publicas no Brasil.

Etapas:

Descricao da etapa

Participar de cursos/eventos
relacionados a capacitagdo em
ouvidoria

Monitoramento: Certificado de participagdo em curso/evento.
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ATIVIDADE 5: Propor melhorias nos servigos prestados pelo 6rgao.

Objetivo: Apresentar aos gestores do 6rgéo relatorio das demandas recebidas na
ouvidoria, com vistas a contribuir para a tomada de decisdes voltadas para a melhoria nos
servigos prestados pelo 6rgao

Etapas:

apa e a0 da etapa

Realizar levantamento dos assuntos
1 recorrentes nas manifestacées | X | X | X [ X | X | X [ X[ X | X | X | X | X
registradas no SIGO

2 Analisar a importénNCia d,osﬂdados xIxIxIx!xIxIx!Ix!Ix!x!Ix!|x
coletados para a gestdo do 6rgéo

3 Erjcaminhar relatério rea'lizrixdo para a xIxIxIxIxIxIx!Ix!Ix!x!Ix!|x
ciéncia dos gestores do 6rgdo.

Monitoramento: Dois relatorios mensais, um bimestral e um quadrimestral enviados aos
gestores do hospital e a reitoria.

4, DISPOSIGOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé agdes que propiciarao eficiéncia e governanga para o
desempenho das atividades relativas a Ouvidoria do HUR da UEM, além de estar diretamente
alinhado com o planejamento da Controladoria Geral do estado do Parana e da prépria Instituigcao,
bem como com o conjunto de atos normativos inerentes as competéncias especificas do Agente
de Ouvidoria Hospitalar.

Ressalta-se que as atividades descritas neste Plano de Trabalho serdo executadas ao longo do
ano de 2026, podendo sofrer alteragdes tanto nas suas etapas quanto nos periodos indicados em
razdo de novas demandas que possam surgir no decorrer do ano, bem como atualizagdes e
edicbes de atos normativos.
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